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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECCION - AVALUOS Y CATASTRO

de la ficha y entrega de la
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SECCION - RECAUDACION

Los ciudadanos y ciudadanas se
asercaran a la ventanilla a
realizar los pagos de Impuestos,
Tasas y Servicios. De acuerdo al
tramite que realicen como:
Impuesto Urbano, Rural,
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INFORMACION AL USUARIO Y/O CONTRIBUYENTE

Informacion al usuario
de valores a pagar de
Impuestos, Tasas y
Servicios.

1. Acercandose a la ventanilla de
Recaudcion Municipal.

1. Cedula de ciudadania.

1. Revisar en todos en los
sistemas SEKtrack, GCS. AME
Y AME SISTEMA INTEGRA DE

CATASTROS

8:00a17:30

Gratuito

Inmediato

Ciudadania en general

Seccion Recaudacion

OCTUBRE Y SUCRE
Correo electronico: recaudacion @laslajas.gob.ec

GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS CALLE MUNICIPALIDAD ENTRE 4 DE

Oficina Tesoreria Ventanilla Recaudacion

Si

No se utiliza formulario para este servicio
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442

o w
e .| o
3 N ING v
an 0| o <
S o ]
. ol ® <
o o > © (%)
. . o - — '_
Servicio = Ttu' o NE 5 U
. — o o @l -z w =z
.\ orientado a la S o S| s a =
EMISION ) 1.Ingresodedatos | S |v & = - =
poblacion en S|2 o 2 = z
DE eneral que Contar con el personales como: | & | & o s |ol2 o ©
r u C . o < O c
TTULOS | B ) nombres, apellidos, 2 5 T I I O S
desean realizar Comprobante de , . Lo S|® L =z _ o
DE LA . Comprobante de correo electrénico, ol 8] w|o S 2 | @
algun tipo de Ingreso en el cual o . . 25l el c|c a = S| e
UNIDAD _ Ingreso emitido por el [ numero de cédula © gl 2| @ | > : ol 3|8 = | ]
2 tramite consta el valor a i ) o—-|<=| o | o 2 > = [Z] » 3
DE . Jefe de la Unidad de del usuario en el S Yl eEflc|w = ) o |al ™ —
N relacionado con |cancelary el detalle del . . . o V|o| &2 2 = = |2
TRANSIT .. , . . Transito Municipal sistema. slasl~lT|E s o z L
los servicios trdmite que el usuario s , cl|lR © Zlc 8 a z
0 ) } 2.Emisiondetitulo [ 5 [ & 5|2 3
brindados por la va a realizar. L 2|l O S |2 2 ©
MUNICI . de crédito enla = P! o = ot
Unidad de . i = E=H T =z o
PAL .. Unidad deRentas | § [E g 2| m W x
Transito cl|lg € S|o oc
iy 5188 Sl n S
Municipal. o | @ € ol o
0% 8 ol Q
Y > 5 | = <D£
2 | 8 a
3 HEs 5
©
> -
- (]
w [t
REQU_'S'TOS 1.Revisar que el o - . L c o
1. Formulario de Patente . anlo 5|8 > o S5
- usuario poseatoda | < [& O 5 < - ORI
con la declaracidn ., o | o S o < S 2=
. . la documentacion o |S gl 2 S o 5 9| S
patrimonial de la ) ol o > ] O v £ 2
.o o) (%] =
Servicio actividad desarrollada, requerida. Sle 3 ol = - Z Lé; ol 5
) ) ) llado v firmad | 2.Ingreso de los Ssl==l=|l | 4 o S = 3 c
orientado a los El usuario podra sellado y firmado por e dat | R P 5 - S 5|e
. . i . atos personales 3 J S a o
PATENT usuarios que acceder al servicio una contribuyente P g Sl o | & g B < n 3 g S
) 2.Copia de cédulay como: nombres, 2 olel ce @ O o < o S| =
E poseen negocios | vez que cuente con - ] . CZ|2| o B H e 2 lol2 8T ™
3 . R ., | certificado de votaciony | apellidos, correo sols|l oB ¥ =< W alz)e =13 < LN
MUNICI | o ejecutan algln | toda la documentacion . , . > gl 3lEE ¢ < 0 un ‘oo © N
PAL i q tividad i inl nombramiento del electrénico, numero s = o c P 1 m \ n 5 0 o 8
. wn | = (@} © q © cl| .=
Ipo de activida requerida segun la representante legal, si el de codula del 8|3 g 2R g S 3 l<_): c g s
comercial en el | actividad que realice. | ; . sle 2= 5 o B Z o ]
caso lo amerita. usuario en al 28383 E R L 2 2l &
canton Las Lajas. 3. RUC vi . > 5| 2 N 2 ie) g
-RUC vigente sistema o I IS 5 S a 5 2|2
_ _ . o 9 s 0
4.Formulario de ultima .y , vl 5| e e = a S 93
= i 3. Emision detitulo| ¢ |5 =| © o < g =
declaracidn de impuestos L. S|> ¢ b = 3 E 5 2
decrédito enla | o |5 E| € < = s 2
al SRI, tanto para ] a S| w i 2 =9
neorconas n::fnr::lnc \L Unldad de Rentas D - o
5de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



>
(]
—
o] Q
2 5
2
o —
o ) 2 4
2 -
O @
¢ < > i
o v
m | 2 o < 25
~| 2 c | S — o| w
i o) g = L -g T| =z
. . . ] o = © ()] =| 5
Servicio 1.Certificado de ol o c | .2 B S gl =2
. , o = D = = c G =
orientado a los Avallosy Catastros. | &5 | & =k 45 o 5 2|9
. , . S ol = o O ) c
usuarios que | Se procederd a realizar 2. Liquidacién y © E s 32 % s § k)
. . . .z Y . ] LI : — =
poseen bienes | laliquidacién de este emision del titulo - |8 % % %z g 5 2 S
. . - . s . o | = q =
4 ALCABAL| registrados en el | impuesto una vez que | Certificado de Avallos | de crédito a través T 2 5 ; H g a o S U g - ©
. . , =] © T o ©T O ~
AS canton Las Lajas | el usuario obtenga el y Catastros. de la cuantia 8 | €| ¢ 5 ¢ a é = zZT 'g A
. . . . ) o| © B 4 ©f -3
y desean realizar | Certificado de Avallos establecida. gl TN 2k § o vz ;
. L. , c > ()
tramites de venta y Catastro. 3.Emisién de titulo | | 3 S E 9 o 859
. L. — o O
de predios ya sea de crédito enla >| < © o 9 =< S 2 8
. &) = = cl| .2
urbano o rural. UnidaddeRentas | §| « = L £ 9| %
= v
5| 5 5 wl CEl2
o © n (] c o z
=) > o [a] c £
O h < o ©
LN = L5
& Z g L
o a°
g Q
5 8
o
'_
Servicio e o] A ) o olc
. 1.Certificado de © g 9,; v T —[0
orientado a los , v - B v o < o JIS
i , , Avaluosy Catastros. |, [T g In T o< T S5
usuarios que | Se procederd a realizar . N ok by o 3 S ok
‘ e 2.Escrituradel € d o § SPERos | 2w £ 20
poseen bienes | laliquidacion de este di g e 3| 8| » n® 3 n S £ 3l
. . . , preaio. S N += h T 0n <C o ©O =
5 PLUSVAL| registrados en el | impuesto una vez que | Certificado de Avallos 5 Liquidacid ; 15 | 2 S o _gQ = - E W o] cg = ~ ~
. . . Liquidacién y dq< ol S| c P Y. § o S 3 S
IA canton Las Lajas | el usuario obtenga el y Catastros. L, , 6d8 ol E|l Sk B 5 g oo Zls o 3
. " . emision del titulode|ls S S|l | s R S | 5 < o 58 g
y desean realizar | Certificado de Avallos - . S S T N8| © = S B o= v =2
) creditoatravez [0 9o 2 Sk RBsS8 @] S TlY
tramites de venta y Catastro. ) N h Sk P < a = 0 gfo
. de las cuantia S SeE [ S5 2 3
de predios . © 5 < =2 s v ®©
establecida. = = z c ZI2
urbanos. w D ) - <E
6 de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



© o o] wi
] ’T:; S > z
. 5 | > c v s -
Servicio B | = p -§ 2 ) 5
. o = )
orientado a los . . 1.Catastro de los < © B89 © o< c
CONTRIB _ Se realiza la emision de . ] g E 8 © o 5 0
R usuarios que . usuarios. ° h P o v 9]
UCION g forma trimestral a los ) S J=| B $° n S A
poseen . Catastro de usuarios de| 2. Avaluo catastral da ||l c B B b S| e
ESPECIA . usuarios de este o . . Ao 2l =] o L A Ew ||l 5D >~
6 propiedades . Contribucion Especial del predio. do 2|l ¢l P 4. 8 S zo |2 &L o ®
L DE servicio conforme lo _ ) s ds S| E|lEB S F | ¥ o 3
urbanas en el de Mejoras. 3.Emisiéndetitulo [ | T ©| 5| s B § = L < = |8
MEJORA . establece la ordenanza o = e Sk £ 8 A £ K=
s canton Las Lajas . decrédito enla (2 | < SEL S oS >
| respectiva. Unidad de R ol E L 2=z Q
y poseen algun nidad de Rentas [® | o Seqd S = o
tipo de mejoras. e |5 g 2 Z 2 g
E g =] > 2 ]
S |= 5 | T S
=z
CIVIISTUN .
R |2 = =
DE ~|E v . a wi
— |.© - v O 2
TITULOS o | 'S s ] 5 ] =
. Contar con el o |= c S 5 =
INSTALA Servicio ol® C A n ) Z
R . documento o |8 = B 4 > S o
CIONY | orientado alos ) oS e < o . c
) debidamente 9] [T V- o o pe
RECONE| usuarios que ) . 3 . SIS A = < » _ S
R . legalizado 1. Emision de titulo o ol 8] w E 3 5 0 < S| 5
XION DE| desean solicitar " o o Nl 2] ¢ e d o — < S =
. especificando el Orden de pago para el de creditoen la S ol 2 o B 3 Y S lol 3|8 = o
7 |SERVICO]| servicio de agua . . .. . c 2l =] © b J © 2z & |S]| ~ N
servicio que solicita el tramite. Unidad de Rentas o ol E|l € d < w5 o | o
AGUA potable que _ W2 3l 8B 48> = z |G
_ -
POTABL realiza el ustiario con Q| °l E D 42 E Z 0 =3
sus respectivos datos sS 5B Jda = o ]
E, departamento de 2| e Skqa © w v
. personales. > © S 1N 2 o 2
VENTA | obras publicas. © s 4 = 9 0
w | © 8 d © ¢ o =<
DE gls 352 |3 o
o = de s o o
S|l ® .o
MEDIDO o> K Z z
pEC o |w —
7 de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



v c <
o g. 6 [y . -
g = a ;
N [ S ) c a . (] wl
EMISION — |'E o v B =
q =
DE Contar con la Orden de s |8 o & Z
.. . o | = — 9 )
TITULOS| Emisiones de Pago debidamente & | ™ =B 3 > § O
. o|o _— ] c
LEVANT valores y legalizado en el cual o § cd 5 g 0
.. . . o C =] _ 2
AMIENT | servicios que consta el valor a 1. Emision de titulo 3 2| &K | S a o
. ™ 4 B — o o -
8 0] realiza la cancelar y el detalle del| Orden de pago para el de credito enla o 8|2 3o 3 o é 2 ol & lal| o =
. .z .. . N . . | = o [ Y © -2
PLANIM | Direccién de |servicio que requiere el tramite. Unidad de Rentas =S ElZSE 4 " el Il B I I
. . = o o = ') =
ETRICO | Planeamiento usuario con sus w | S|l T EYWL o £ |5S
ol S g 9@ © %) >
PERMIS | Territorial y respectivos datos c|s SEYdm = = o
s |8 Sk o ® =
0S DE Desarrollo personales. >|e CE 4R = i g
CONSTR 2|3 5 42 ¢ i E
R c|® - 4 o 2 a v
UCCION R c 45 = o 2
v | o 4 <
ajl> 0 g - %
w = =Co- 5
8 de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Teléfono: 2953-055

>
v >
E |2
3] o]
b | &
-} (@] (7))
c R |3 3
5 e | 5
2| 3 > |3 <
~| © L, | © ui
Z i = w
EMISION o | 3 C | = a =
o (] ol o— ]
TITULOS . 1. Contrato de 8| = ep |3 S c
DE Servicio damient o g p = = 0
. arrendamiento. N \ © 0 : S
orientado a los Contrato de - 1. Emision de titulo 5| 8| BB d X 2 P
ARRIEN i ) 2. Certificado de . s |le| cE A . = S| e
usuarios que |arrendamiento con sus , de credito enla O 2 o B d o : ol 5| °% ~
9| DOY . Avallos y Catastros. . © | =| o K 3 o 9( S| o | L] « o
solicitan la venta documentos Unidad de Rentas. v |E|lC R 4 & ) o | o
VENTA . 3. Documentos T ol P M e = |8
de solares habilitantes. o 9 o || Tk H o g L
DE . habilitantes para 2 o 8k o S
municipales. . .. 5 v S B ]
SOLAR realizar el tramite. S| & S B 2 o
ko =
MUNICI of 8 S = ke
$ [ o w x
PAL c| 8 o o v
> © I w o
= = ) 2
v| 5 il a
o = o
© - <
= 2 Q
w ] =
- D
v
o
I
-
3]
—
D

9de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



>
g
0
2
(&)
. < N
(]
, = s S
EMISION o @ B A
DE ol o E: < .
~ el w
f. - o = L =
TITULOS < I o =
Contar con el Sl 2 q12 -
DE USO o 1C = =z
.. o € q - <
Emision de documento o | © — kB dc & (@)
Y . o =] Sl gd3 o c
valoresy debidamente = g Ed=2 = 0
OCUPAC . | lizad 1. Emision de titul o n o o > =) = e
ION DEL servicios que egalizado . Emision de titulo 5| 8| mp 4z 3 s | S
e += = Q =
10| sueLo realiza la especificando el Orden de pago para el de credito enla g 2 o o g g a ol &2l g o ©
—_ ()
15% DZ Direccion de | servicio que solicita el tramite. Unidad de Rentas § E| 2 v g A S <l 3 ° «
FRAZICIO Planeamiento usuario con 9 -,?, Q 'ré S 9 o z fg
. . . — 53 : D —
NAMIEN Territorial y sus respectivos datos .g o S § 9 - 0
TO EN Desarrollo personales. > = © § i E %
. 4] ot a ] '5
AREA c| g q o o
= o LN A =2
URBANA o| © o) Q
o = Q o
/RURAL. o N <
S L =
o N 3
5
[
L
i)
(]
|_
10 de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



(%]
o E = 5
z o [FE)
EMISION | € < ’ o i
DE o | T ol 5 |2 £
P > [a W
TITULOS . Contar con el < £ ) S z
Servicio o |= — | > = o
DE . documento o|s |3 v =z c
orientado a los . v T 5 ) 0
LICENCI ) debidamente . . S S|L S = 3]
usuarios que . . 1. Emision de titulo e ol 8| |2 S . g S
A UNICA . legalizado especificar el . =22l |3 o 2, S| &
ejerzan .. Orden de pago para el de credito enla =8l 2| 9|0 o < |lol 5139
11] ANUAL . servicio que va a .. . V 9|l =] o |E © 22 |2 s || @ <
actividades . . tramite. Unidad de Rentas c ol El |5 < o 5 o °
DE . realizar el usuario con O 3|lo| &8 | s|lR > a Zz |G
turisticas en la ) gle ElQ| T |(3[8Q o £ (S
ESTABLE| . . diccion del sus respectivos datos cls 3 213 8 2 c
urisdiccion de c |2 5 2 0]
cIMIENT| ) personales. 218 Slela s = o
canton Las Lajas > | c =l 2 w g
oS © | ® els 2 o 2
3| w of| ¢ % L P,
TURISTIC c | o o
S| o ()]
oS P I & = < 2
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>
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S 2 g3
(4] = 17 8
o
: = S 85
1. Formulario de 9 8 w0 cc
. — — S5 >
declaracion del ° 2 S o S| U
- . . ) s
Servicio impuesto 2.Copia de = § a 2 <D( %
orientado a los RUC S o s 3 89 Z
. L . . = — < o ~ @
usuarios que | Liquidacion del 1.5 por| 3. Copia de Cedulay S © |5 < o] % Sl s
. . ) - . o |9 = ] e
EMISION ejerzan mil sobre los activos [ Certificado de Votacion . . S | = s |8 g = @ o
- 1. Emision de titulo 2 |3l &= a 2 <
DE actividades totales en base ala |del representante legal de crédito en |a 515 c|a - = 2 Q| =
. . . | (] © : O o
12| TITULOS| economicasy presentacion de los 4. Copia de Balance Unidad de Rent 2 s | o = g <Dt g g p 2| o d
. . nidad de Rentas = | o
ACTIVOS gue esten Estados Financieros General y Estado de e g _§ o g 8 'g $ 2
= (] e
TOTALES|obligados a llevar debidamente Resultados legalizados € |w 3 g % a B g bt
- . v S o Q
contabilidad en legalizados. por el representante e S|S © 2 0 g o
N -O - — —
el canton Las legal y contador v S g = © ‘g g
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REQUISITOS = > T = ;
i © .© 3 < ©
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, 1.Solicitud dirigida al | g sl < S i
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.| servicio de camal . o © v = -
EMISION municipal las Las personas nombres y apellidos S s — S = %
unici ) %o — | 2 o
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N r - . . [ c = 9
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expendio de . N . S
PAL P para la inscripcion. firma de ©| = = k%
carne de forma . 8| @ 5 w )
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Son usuarios del
servicio de camal
municipal las

EMISION ersonas
DE a toprizadas ara
TITULOS uintroducirF;I
15 |DESPOST camal ganado
E DE z;gra
GANAD par
faenamientoy
(o] .
expendio de
carne de forma
permanente.

Presentaran en
Comisaria Municipal
los documentos que
acrediten la compray

procedencia del

ganado, su filiacion, asi
como el permiso de
movilizacion, para que
emita el Comprobante
de filiacion respectivo

Los usuarios del
servicio de camal
presentaran en
Comisaria Municipal los
documentos que
acrediten la compray
procedencia del
ganado, su filiacion, asi
como el permiso de
movilizacion, para que
emita el Comprobante
de filiacion respectivo

1. Emision de titulo
de crédito
respectivo

UNIDAD DE TRANSITO

08:00a17:30

De lunes a viernes

Tasas establecidas en la ordenanza respectiva

20 minutos

Ciudadania en general

Av. Municipalidad /4 de Octubre y Sucre.

NO
"No aplica"
No existe servicio de atencion ON LINE.
15
115

Comisaria Municipal, Unidad de Rentas, Tesoreria y Recaudacion.
UNIDAD DE RENTAS DEL GAD. MUNICIPAL DE LAS LAJAS

Teléfono: 2953-055
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T.ETusuario acude al modulo de| 1. Cedula de cludadania origmal. T- ETusuario acude al 5
informacion y se le entrega los 2. Certificado de votacién mddulo de informacién y se @ -g 2
Es el proceso por medio requisitos para el tramite. original. le entrega los requisitos para § z g o
del cual se registra el 2. Acude a la Unidad 3. Matricula original el tramite. E E @ T
. b= e
TRANSFERE cambio de propietario de Transito con el pago anual vigente o denuncia mas 2. Acude a la Unidad de © 9 K= > ke S LG j
l oL ) . . . k4 . - < J
1 N CIA DE de un vehiculo del SRIy se le genera la orden de| certificado Unico vehicular en | Transito con el pago anual | 2 g E % Sz <D( @3 8 ° © - S
) . . C 3o = c
DOMINIO matriculado y pago por la tasa del sercvicio. caso de pérdida. del SRl y se le genera la 2 g Y12 5| © 88 o = - ® =
- . L. 2 [T =) — <
que consta en la 3. Una vez cancelado los valores |4. Correo electrénico, direcciény| orden de pago porlatasa |2 > IS = © - 'g s
. v — —_
Base Unica el usuario vuelve presenta los teléfono. del sercvicio. e 3 2 E
. .. o
Nacional de Datos. documentos y comprobantes de| 5. Contrato original de compra 3. Una vez cancelado los 0 § -§ 3
[ = =
pagos e inicia el tramite de venta debidamente notariado. valores el usuario vuelve o 2 ]
Revisidn 6 Camnrohante de naon nresenta los dociimentas v o
1. Factura Original de la casa
comercial, almacén o
concesionario autorizado.
2. Carta de venta de la casa
comercial, almacén o
concesionario autorizado.
3. Copia de cédula de ciudadania
vigente y legible.
4. Copia de certificado de
votacién vigente y o . 8
. Este tramite lo realiza <
legible. . -
L . L . Unicamente el gestor @
Este tramite lo realiza 5. Original y copia del carnet de . . w 2 —
L . autorizado, quien luego de c < e
Unicamente el gestor gestor autorizado. o 3
X . haber pagado los valores del T o [
autorizado, quien luego de 6. Comprobante de pago de SRI v ANT 5 |o <
= |o
Es el proceso por medio haber rodaje, de especie de matriculay acude a Iasyof'c'na dela P -g
. u ici 2
EMISION DE del cual pagado los valores del SRI'y ANT| certificado de no adeudar al . L. . 5 § b= ©
. . . . Unidad de Transito para | o @ c 2= [} =
MATRICULA un vehiculo por acude a las oficina de la Unidad Municipio. . n © = o o © o c o
. . . . pedir que le generenorden | € & © o o s ° - © x
2 POR primera vez se ingresa | de Transito para pedir que le 7. Comprobante de pago por s 2 < > s = 3 c > b=t o 8
X . de pagos de tasas e = £ ) I8 @ ° 9 =
PRIMERA | al Registro Nacional de generen orden de pagos de placas $23.00 carros o . - v 9 \n = 12 S 5 z
, ) ) o impuestos municipales, con [ > — 5 |5 B S
VEZ Vehiculos del Sistema | tasas e impuestos municipales, $12.50 motos. . 2 2 Q
- estos requisitos acude a T |© S
Informatico de la ANT. con 8. Comprobante de pago de entanilla f o -
v i
estos requisitos acude a matricula original del SRI i L e |eo 3
. . o - a realizar el tramite o |2 S
ventanilla a realizar el tramite 9. Certificado de Improntas . 2 |5 =
K s . correspondiente, portando K = w
correspondiente. emitido por la casa comercial, L . ¢} ©
; . . la certificacion de improntas 2
almacén o concesionario , ) m
del vehiculo a matricularse. °
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autorizado.
10. Correo electrdnico, direccion
y teléfono.

11. Contrato Original de Reserva
de Dominio, Prenda Comercial o
Prenda Industrial, con su
respectiva inscripcién del
Registro Mercantil, en caso
de Ventas al
Crédito.

Ciu

Es el proceso por medio
del cual
un vehiculo que
consta en el Registro

El usuario acude la ventanilla de
informacion, donde le entregan

DUPLICADO POR PERDIDA
1. Denuncia por pérdida de
matricula
2. Certificado Unico
Vehicular

Luego de realizar el tramite

o
v @ T |o —
c _g 5 |- ° '8
c .2 = o S ‘©
(o 2 F £ oo
e 9 c |2 e 2
T »n C ©
o [o} \© © o]
DUPLICADO una orden 3. Cédula de ciudadania original o ofE & c 2= - -
Nacional de Vehiculos X & en digitaciony enrevisién (o SI5 o | g 2 : @ 2 5 c .
DE de pago del proceso y copia a colores . 2 4|8 2 o © o o ® S ° 4 X
3 de la ANT y que L . vehicular 5 %8s o gl v > |l o v c > =] o 8
MATRICULA ) ] que solicita, luego regresa se le 4. Certificado de = ol B I o | o o g g =
previamente ha sido ., . . se procede a entregarle: |o 2|® T o =< € S8 p Z
VEHICULAR R concede el turno y s ele entrega votacién original y copia a , 0 >l 4, = S |s ° o o
matriculado puede R . matricula. C o 2 P - £ Q
. la especie de Matricula colores [T c |© TS @
obtener un duplicado . L. . , 3 9 Z |9 T O
Vehicular. 5. Correo electrénico, direccion y & 3 A e 2 o
del documento de , v £ c |« © 3
K teléfono. c = o |2
matricula. 2|5
6. Comprobante de pago de la 2 =
especie.
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LS €1 proceso por meaio DUPLILADUU PUK PEKDIUA °
. s v 9 [ = >
del cual 1. Denuncia por pérdida de la 'g .8 o a8 o &
. . . Ly . S = o Nel S ©
un vehiculo que El usuario acude la ventanilla de Revisién Vehicular 2 g 1 = 2 -
. . g . - . CU c
DUPLICADO consta en la Base informacion, donde le entregan 2. Matricula Original y Una vez reunidos los ° S 2 i D>-_ S < S ©
a. . . . . .. © ‘= O c e =
DE Unica Nacional de Datos una orden copia a colores requisitos el usuario solicita P © B % | € S ® K <D( 2 s < <
. . . . B .. . . n o o 2|8 @ © S
4 . y que previamente ha |de pago del proceso que solicita, | 3. Cédula de ciudadania original |un turno se realzia el tramite| S 2|e S 5 © |C T2 9 o v < 2 54 = Q
REVISION _ ) S cle gy N |52 =@ g z S
cumplido el proceso de | luego regresa se le concede el y copia a colores y se le entrega la Revision | o 2|® t 2|c © z
VEHICULAR Puee e : - ) o352 [ 912 T 3 S S
matriculacion anual y ha| turnoy s ele entrega la especie 4. Certificado de Vehicular. S 9 n S 5 B Q
. o s . .. . . g “ g © T o
recibido un de Revisién Vehicular. votacién original y copia a 3 9 ) @ T o
© 3 = = Q
documento anual, colores v £ 9] = © 3
T = a S
puade chtonar 5 Corrac alactrdnicn diraccidny =)
1. Cédula de ciudadania original
y copia
2. Certificado de votacién
original y copia
3. Matricula vehicular original y -
(T
copia ©
4. Correo electrénico, direccidon y - k4
. ©» —
© <T
teléfono 8 [ 3
5. Comprobante de pago de o 3 Z g =
. ot .. . S =]
Reemplazo de placas es El usuario acude a la movilidad original. Una vez que el usuario ha S 2 > e 3
. P ' = ‘5
el Unidad de Tréansito 6. Comprobante de pago por pagado los valores Q9 g 2 g
. - . . . = . '©C c )
REEMPLAZO| proceso por medio del | con los requisitos para este tipo placas $23.00 carros o correspondientes, le realizan| © 3 %— §_ c g = ” g =
. L L . . | € [T c
0 cual, a un vehiculose le| de tramite, y luego de pasar $12.50 motos. el tramite, le realizan la 2 418 2 9 E '; © o ¥el el ° o < X
5 . ) 5 8l= 2 g & a2 Iz < a S z : ™ =t 3
DUPLICADO| asigna nuevas placas |todo el rpoceso se le entrega las| 7. Comprobante de pago de toma de improntas de ; Sl 2 5 2 |8 9 ° g =
. P , P . = > © = = =]
DE PLACAS con una serie placas originales y matricula original del SRI motor y chasis y e >|s @ 3 5 |5 k) ’g_
- . . e . = = b=
alfanumerica igual la | si no hubieran al momento se le 8. Certificado de Improntas posteriormente le entregan o ‘g & e g
- P L. - . . o [} -
original entregara unas proviisonales. | emitido por el revisor mecdanico las placas nuevas. ® 3 @ |o Q
v £ S |8 k)
de la UTMTTTSVLL. ° = o |2 O
— s pa—
9. Denuncia original y vigente Q a.o‘i’ -
por pérdida de las placas en caso g
. . . . T
de pérdida o las placas originales S
en caso de detorioro. (S
NOTA: Este proceso es personal,
para el caso de una tercera
persona se requiere poder
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especial o general notariado.

CALIFICACIO
6 N DE
GESTORES.

Cuando una
Concesionaria, Almacén
o Casa Comercial, desea

registrar a un gestor
para realizar los

tramites de matricula
por primera vez.

El usuario entrega los requisitos
fisicos en la Unidad de Trénsito.

T.Carta de solicitud emitida por
el representante legal de la
ensambladora
2.Copia del nombramiento,
documento de identificacién y
papeleta de votacion del
representante legal.
3.Copia del documento de
identificacion y papeleta de
votacién de quien se solicita su
acreditacion como gestor.
4.Certificado
de afiliacién emitido por el
IESS mediante el cual se acredite
la relacion de dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora,
concesionaria o
comercializadora, donde se
detalle el reporte de ventas
realizadas en los ultimos tres
meses, de tal manera que
permita constatar el nimero de
vehiculos vendidos
mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC
completo, donde conste la
actividad de venta de cualquier
clase de vehiculo. 7.Tres fotos
tamafio carnet actualizadas del
gestor

Una vez que el ussuario ha
solicitado el tramite y luego
d el calificacion de los
requisitos se oprocede a
entregarle el Carnet d
eGestor Autorizado.

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacion de

impuestos y tasas por servicios

2019.

24 horas desde la presenta cidn de los requsitos completo s.

Persona natural o juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD

Las Lajas
28
102

100%

Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No
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BLOQUEO
VEHICULAR

Es el proceso por medio
del cual se establece un
bloqueo a un vehiculo
para
que el mismo no pueda
realizar uno o mas
procesos de
matriculacién vehicular.

El usuario con los requisitos
solicita un turno, previamente
debe haber pagado la tasa por

ese servicio, luego realiza el

tramite y le entregan el
certificado del proceso
realizado.

1. Cédula de ciudadania original
y copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia mas certificado Unico
vehicular en caso de pérdida.
4. Correo electrénico,
direccion y teléfono.

5. Comprobante de pago de tasa
por ese servicio. En caso de
Blogueo por
Transferencia de Dominio,
adjuntar ademas:

e Original o copia
certificada del contrato de
compra venta notariado. En caso
de Pérdida Total, adjuntar
ademas:

* Acta de Finiquito para
ejecucion de Péliza de Seguro
por pérdida Total. En caso de
Prohibiciones por Menaje de
Migrante, adjuntar ademas:

e Documento de la SENAE con la
autorizacion e indicando las
caracteristicas del vehiculo.
En caso de Bloqueos por Reserva
de Dominio, adjuntar ademas:
¢ Contrato de compra venta por
reserva de dominio
debidamente inscrito en el
Registro Mercantil.

1. Una vez reunidos los
requisitos el usuario se le da
una orden para que
paga la tasa
correspondiente.

2. Luego de cancelado el
valor, se acerca para el
turmno correspondiente. Se
recepta la documentacion y
se emite el Informe del
Bloqueo Vehicular.

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacion de

impuestos y tasas por servicios

2019.
15-20 min.

Personas Naturales y Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD

Las Lajas
20
153

100%

Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la
No

19 de 32

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Es el proceso por medio
del cual
un vehiculo realiza un

El usuario realiza el pago de la
tasa por este servicio, presenta
los requisitos, le dan un turno,

CAMBIO DE SERVICIO

PARTICULAR A PUBLICO

1. Cédula de ciudadania original
y copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.
3. Matricula original vigente.

4. Correo electrénico,
direccion y teléfono.

5. Resolucién emitida por el SRI
donde detalla el cambio de
servicio.

6. Oficio de socio activo
en el que conste los datos del
vehiculo dirigido a la Unidad de
Transito de Las Lajas.

7. Copia del Permiso de
Operacién de la

Una vez reunidos los
requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacién, se
emite la orden de pago por

el proceso, luego de haber
cancelado

el valor, el usuario se dirige

con la documentacion y dan
un turno.

de acuerdo a la codificacion de
impuestos y tasas por servicios

Personas Naturales y Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)

© @ c g
CAMBIO DE En la parte d g % | E g & X
n la parte de «n )] "ol I¢] X
8 cambio de servicio o es atendido en ventanilla, se Operadora. L p S é a g 5 € § Q2 & 8
SERVICIO L, L, . . Revision Vehicular le sacan |= £ I R 0 g - =1
uso en recepta la documentacion y se | 8. Resolucién cambio de unidad . , o 9 o 3 z
. . R las improntas del vehiculoy |[© > I )
la Base Unica emite los documentos con el y/o incremento de cupo. L L. <8
) . . . R K verifican fisicamente el
Nacional de Datos. cambio de servicio realizado. 9. Copia RUC del socio. . L
. cambio de caracteristicas
10. Copia RUC de la L
solicitado, se recepta las
Operadora.
. placas usadas del
11. Nombramiento del , . L.
vehiculo Continua su tramite
representante legal en caso de o,
. en digitacion y le otorgan la
compaiia. g
L X nueva matricula con el
12. Inscripcion de registro ) . .
. cambio de servicio realizado.
mercantil del representante
legal en caso de compaiiia.
13. Copia de cédula de
ciudadania y certificado de
votacion del
representante legal de la
operadora.
14. Listado de socios de la
Superintendencia de
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CAMBIO DE
9 |CARACTERIS
TICAS

Es el proceso por medio
del cual el usuario o
propietario del vehiculo
solicita los cambios de
catacteristicas
de los datos de un
vehiculo registrados en
la Base Unica Nacional
de Datos y que difiera
con las caracteristicas
fisicas actuales del
vehiculo, pero que no
alteran o modifican las
condiciones
dimensionales, tecnicas,
estructurales o
mecanicas del vehiculo.

El usuario realiza el pago de la
tasa por este servicio, presenta
los requisitos, le dan un turno,
es atendido en ventanilla, se
recepta la documentacion y se
emite la Matricula
con el cambio de caracteristicas
realizado.

1. Cédula de ciudadania original
y copia.
2. Certificado de
votacion original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia mas certificado tnico
vehicular en caso de pérdida.
4. Correo electrénico, direcciony
teléfono.

5. Se solicitara los respectivos
documentos de soportes que
acrediten las modificaciones
segun sean los casos.

En caso de Cambio de
Motor, adjuntar ademas:

- El motor de reemplazo debe
cumplir con la normativa técnica
INEN vigente
- Documento de autorizacién por
parte del Representante Legal de
la Marca que determine la
factibilidad del cambio de motor
- Factura original o documentos
de la importacién (motor nuevo)
- Original del contrato de compra
venta debidamente legalizado,
que deberd contener los datos
del vehiculo que entrega el
motor (motor usado)

En caso de pertener a
una compaiiia, adjuntar

Una vez reunidos los
requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacién, se
emite la orden de pago por

el proceso, luego de haber
cancelado
el valor, el usuario
se dirige con la
documentacién y dan un
turno.

En la parte de
Revisidn Vehicular le sacan
las improntas del vehiculo y

verifican fisicamente el
cambio de caracteristicas
solicitado.
Continua su tramite en
digitacién y le otorgan la
nueva matricula con el
cambio de caracteristicas
realizado.

SECCION - PROMOCION SOCIAL

De Lunes a

Viernes: de
de acuerdo a la codificacion de

impuestos y tasas por servicios

2019.
20 - 30 min.

Personas Naturales y Personas Juridicas

Oficinas de la Unidad de Transito del GAD
Las Lajas
Ciudadela El Cisne (antiguo Sub Centro de Salud Las Lajas)
por ventanil la

No
10

162

100%

g 2
COPIA DE CEDULA DE « ; S g 8
= v <
PROVECTO: |  souiciTanpoeL  |CIUDADANIA < |33 23 <
ADULTO SERVICIO EN LA LA TUTORA REALIZA LAS E 23 223
MAYOR, OFICINA DE ACTIVIDADES DIARIAS = < 5 (8 3 cud § § "
\ s o 3
1 | MEDIANTE | PROMOCION SOCIAL, MEDIANTE TELETRABAJO POR |[8:00 A 12:00 — 13:00 A 17:00 E = 2 [g2° S 2w z |z 9 g g
- = 3 < a & o o -
CONVENIO | PARAVERIFICARSI | co iR DE 65 ANOS MOTIVO DE LA PANDEMIA e z |28 %90 2 [¢
CON EL EXISTE CUPO CoVID 19 c |52 223
MIES DISPONIBLE 2123 Z3>53
A ERE S n o0
oy = o < 0O
@] O O «
TENER' UN REGISTROU SUCIAL o *
IGLIAL O MENQR DFIl 34 87 % o
21de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



(%]
<<
<
(%]
<<
-
w
a o
EL PERSONAL TECNICO < |z 2
ASIGNADO AL PROYECTO N IS S
SOLICITANDO EL CONFORMADO POR: UNA 5 |53 5
PROYECTO g |z s
e SERVICIO EN LA TRABAJDORA SOCIAL, S |83 2
MEDIANTE OFICINA DE TENER UN REGISTRO SOCIAL DE UNAPSICOLOGA Y DOS el 2 |2 |ay g S |3 <
) N— - - [5)
2 | convenio | PROMOCION SOCIAL, | 34.67%. Y ENCONTRARSEEN | PROMOTORAS , REALIZAN LAS 8:00 A 12:00 - 13:00 A 17:00 E 5 17 13 2 Z 2 el z |1z| 8 8 ]
CON EL PARA VERIFICAR S| ESTADO DE VULNERABILIAD ACTIVIDADES DIARIAS =] 8|S |&E3C g 2 |9 -
MIES EXISTE CUPO MEDIANTE TELETRABAJO CON < |83 z
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= e 2
2 |3 o
— o *
w )
[a) >
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OFICINA DE ACTIVIDADES DIARIAS E| £ R ) 9 |9
AR = = - << d d e
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23 de 32 GAD MUNICIPAL LAS LAJAS Literal_d- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



SUN UNIDADES DE ATENCIUON
NIDIAINAC A NIRAC/A LIACTA 2
1%}
< ©
< |3
CUANDO LA 2|2
CIUDADAN{ = | R
(=) o
ALO i
< o —
REQUIERE e |z =
- Q % [w}
VERIFICAR =zl z1]9° o)
[~ =) = A
EN LA = s > g " "
. ] a w © w w
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https://www.inclusion.gob.ec/
https://www.inclusion.gob.ec/
https://www.inclusion.gob.ec/

AL
PROYECTO
DEL
GOBIERNO
NACIONAL
"CASA PARA
TODOS"

Control de
Aprobecha
miento
Forestal

OFICINA DE
PROMOCION SOCIAL,
PARA REALIZAR LA
COORDINACION
RESPECTIVA.

Inspeccion y revision de
documentos
habilitantes para
aprovechamiento
forestal.

3. NO POSEER OTROS BIENES
INMUEBLES A NIVEL NACIONAL,
A EXCEPCION DEL TERRENO
DONDE CONSTRUIRA LA
VIVIENDA

4. NO HABER SIDO
BENEFICIARIO DEL BONO DE
VIVIENDA ANTERIORMENTE.

Los ciudadanos y ciudadanas
deberan solicitar la inspeccion
del aprobechamiento forestal de
maneraescritaa o verbal.

EN CASO DE CALIFICAR, LOS
POSTULANTES PRESENTAN LA
DOCUMENTACION EN LA
OFICINA DE PROMOCION
SOCIAL, PARA EL RESPECTIVO
PROCESO.

SECCION - GESTION AMBIENTAL

El usuario debera indicar de
manera escrita o verbal el lugary
la actividad realizada.

8:00A 12:30-14:00A 17:30

Una vez realizada la
denuncia verval o escrita la
UGA reliza la inspeccion in
situ en acompiiamiento de
comisira municipal y policia
nacional dependeiendo la
gravedad del caso, se
procedera deacuerdo a los
hallazgos evidenciados
acorde a la normativa a la
cual este sujeta la actividad.

GRATUITO

08 :00 a12;30y de 14h00a 17:30 de lunesa

viernes

Gratuito

MAXIMO 5 DIAS O QUE DE RES

CIUDADANIA EN G

inmediato de acuerdo a la gravedad del caso

OFICINA DE PROMOCION SOCIAL GAI

Ciudadania en general

NO
NO
NO APLICA
NO APLICA
12
100%

DIEZ USUARIOS EN PROCESC

DOCE USUARIOS EN QUE EN LA ACTTUALIDAD SE LES

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Av. 4 de octubre y calle los rios
Presencial
No
No se utiliza formulario para este servicio
No existe servicio de atencidn de casos por
internet
6
14
"informacién no disponible", debido a la enitdad
trabajard en un mecanismo para medir la
satisfaccién ciudadana sobre los servicios aue
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SECCION - TURISMO
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[as personas -
. ) ) ©
interesadas deben < 3 S - 9
R 2 © v % —
presentar las siguiente 38 = - o
. s o T + 0] @ n
documentacion: @ |5 o 5 © o
. . I | c © c < N
1. Solicitud en N3 @ S i} 5
. — | E o S 4] c
formulario o | o5 o < 5]
o |t &8 = S %
correspondiente; = b4 g 3 a <
. = 2 n
2. Copia del pago al R - = o :
. . T 5 = 9]
Obtenci impuesto predial; 5|53 3 S 2
Ci . . > <
, 3. Copia del Registro de Sl 8 & g O 2
o6no ] ; Se recepta y se[m |T © $|T 7 w =
. - . Turismo conferido por| . T |SYs|8 © ©
renovaci|Servicio La persona interesada . . revisa laj N |2 g B2 4 e) = o
) i la autoridad nacional - 2l 5|21clw 3 =
6n de la |orientado a toda|ldebe acercarse a la . documentacién ©“ 15 o 8|G 4e|C > b . .
. . . . de turismo; . g|eoRg|®]a|D > 2 s | s
Licencia |persona natural o|Oficina de Turismo del o respectiva  y selR |2 gl s E]|=< © 5 T .
. . . . 4. Certificado de estar| . x|SO s|2I2|o = = ol 9|9 =
1| Unica |Juridica dedicada|GAD Municipal de Las , emite la LUAF para|S | £ 9 5|5 (o | = = @ S| oo « | ~ 8
., . o al dia en el pago del ) vl s 8 2]t 93|o = © s | & -
Anual de|a la prestacion de|lLajas, con la finalidad . ser legalizada porla|o | 9 S o | s §{ | 0 S © c | ¢
) - . 1X1000 sobre activos| , . . olsc 5§ o 4 9|3C o| © W w
Funcion [servicios de solicitar este| . maxima autoridad| < | o ® 2| o g€ = o
) o . fijos, enregado por la . |18 g E|o ! T o o
amiento |turisticos. servicio. ) . del GAD Municipalf ¢ | o o X | 5 | w o
L autoridad nacional de _ Cla 3 8| < g
Turistico . de Las Lajas. T |22 i =
turismo; c |8 ® 3 o @
(LUAF) o5 2 S © )
5. Pago por concepto o | =5 = - 5
. @ |lo R = © =
de emision ) (]EJ = < o = g
. - — —
renovacion de la LUAF; S| 3 _: o 2 %
ope © © ©
6. Certificado de no 2 |< g < E 2
© —
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.. . - wn
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e Qg c © N
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suelo; v, 8. Otros ° E Q o 3
roanicitoc Ao o
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Asistenci
a técnica
para la
obtencid
n o
actualiza
cion del
registro
turistico
por

3 |parte del
MINTUR
en la
platafor
ma

SITURIN
(Sistema
de

Turismo
Inteligen
te).

Servicio
orientado

prestadores

servicios
turisticos
turisitcos.

y

a
de

no

La persona interesada
debe acercarse a la
Oficina de Turismo del
GAD Municipal de Las
Lajas, con la finalidad
de solicitar este
servicio.

Contar con email vy
contrasefia para
registrar o actualizar
informacion de  su
establecimiento

turistico en la
plataforma SITURIN

(siturin.turismo.gob.ec)

Personal del Area de
Turismo del GAD
Municipal de Las
Lajas, se encarga de
ayudarle a ingresar
la informacidon que
le solicita el sistema,
para ello, el
propietario o]
representante legal
del establecimiento,
deberd contar con
los respectivos
documentos

habilitantes.

De lunes a viernes en el horario de 08H00 a 12H30 y de 14H00 a 17H30.

Tramite completamente gratuito.

Maximo 8 horas laborables

Personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion de servicios turisticos y

ST -

,

PN TR

Area de Turismo
En proceso.
En proceso

4
4
100%

Lajas, Avda. 4 de Octubre entre la calle Raul Frias y calle Los Rios. Teléfono: 2 953-116
Oficina de Turismo
NO

Oficina de Turismo ubicada en el Edificio del Sindicato de Choferes Profesionales de Las

SECCION - REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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file:///G:/trabajos entidades lotaip/Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.dpe.gob.ec/contacto/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

Revision de
las
Notificacion
5 |es
Electronicas
(SINE)
DINARDAP

contestar las solicitudes
de las diferentes
instituciones publicas y

privadas

Las instituciones acuden a la
Direccion Nacional de Registro
de Datos Publicos, medainte

peticion

presentar la peticion a la
Direccion Nacional de Registro

de Datos Publicos

1. Revision de la soicitud y
conterstar mediante firma
electronica

8:00a17:30

Gratuito

24 horas

Ciudadania en general

SECCION - COMISARIA PUBLICA

Contacto
250
250

Se despacha en la oficina
Avda. Sucre y Municipalidad

pagina web
no
No se utiliza formulario para este servicio

mecanismo para medir el nivel de satisfaccion ciudadana sobre los servicios que ofrece.

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a que la entidad se encuentra desarrollando un
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AVALUOS Y CATASTRO
RECAUDACION
RENTAS
TESORERIA
TRANSITO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PROMOCION SOCIAL
GESTION AMBIENTAL
TURISMO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
COMISARIA

AVALUOS Y CATASTRO
RECAUDACION
RENTAS
TESORERIA
TRANSITO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PROMOCION SOCIAL
GESTION AMBIENTAL
TURISMO
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
COMISARIA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: talentohumano®@laslajas.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 072953055
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